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Allgemeine Geschäftsbedingungen 

 

Geltung 

Die vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen (nachfolgen AGB) gelten für alle Verträge, Lieferun-

gen und Leistungen des Vereins WG Treffpunkt, welche über den Onlineshop der  

WG Treffpunkt abgeschlossen werden. Mit der Bestellung werden die AGB vollumfänglich anerkannt und 

sind somit integrierender Bestandteil jeden Vertrages mit der Kundschaft. 

Die WG Treffpunkt behält sich das Recht vor, die AGB jederzeit und ohne Vorankündigung zu ändern. Gül-

tig ist die aktuelle AGB zum Zeitpunkt der Bestellung. Abweichungen von den AGB sind nur gültig, wenn sie 

von der WG Treffpunkt schriftlich bestätigt werden. 

 

Abbildungen 

Die jeweils gezeigten Abbildungen von Produkten sind rein illustrativ und unverbindlich. 

Dies gilt insbesondere für alle Artikel, welche in Handarbeit gefertigt werden und deshalb von den Abbil-

dungen im Onlineshop abweichen können. Abweichungen bleiben vorbehalten, die aufgeschalteten Ange-

bote sind für die WG Treffpunkt freibleibend und unverbindlich. 

 

Bestellung und Liefertermine 

Die Angebote sind bezüglich Lieferfrist und Liefermöglichkeit nicht bindend. 

Die Bestellmengen und die Auslieferung sind abhängig von der Produktionskapazität. Die WG Treffpunkt 

strebt die Einhaltung der gewünschten Liefertermine an. Bei Verzögerungen, zB. durch hohe Bestellmen-

gen, wegen Lieferengpässen seitens Lieferanten oder eingeschränkter Produktionskapazität wird eine zu-

friedenstellende Lösung mit der Kundschaft gesucht. Die WG Treffpunkt lehnt jede weitere Haftung  und 

allfällige Schadenersatzansprüche ab. 

 

Vertragsabschluss 

Die Darstellung der Produkte im Onlineshop stellt noch kein rechtlich bindendes Angebot dar. 

Eine verbindliche Bestellung bzw. der Vertragsabschluss erfolgt, wenn alle erforderlichen Daten ausgefüllt, 

die AGB akzeptiert und die Bestellung über die Schaltfläche «zahlungspflichtig bestellen» bestätigt wird. 

Die Kundschaft bestätigt mit ihrer Bestellung, dass sie Handlungsfähig ist. 

Daraufhin wird eine automatisch generierte E-Mail zugestellt, mit welcher die eingegangene Bestellung 

bestätigt wird.  

Der Vertrag kommt zustande, wenn die bestellte Ware versandt wird. Bei grösseren Mengen wird in der 

Regel eine Auftragsbestätigung erstellt.  

Irrtümer und Änderungen sind sowohl in Angebotstexten als auch bei Preisangaben bei allen Angeboten, 

egal ob mündlich oder schriftlich, vorbehalten. 

 

Preise und Zahlungsmodalitäten 

Die Preise werden in Schweizer Franken (CHF) angegeben. Die Preise können jederzeit und ohne Voran-

kündigung geändert werden. Massgebend ist der Preis zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses. 

Die angegebenen Preise sind Endpreise, das heisst, sie beinhalten die jeweils gültige gesetzliche Mehrwert-

steuer. Liefer- und Verpackungsspesen werden zusätzlich verrechnet. 
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Sämtliche Zahlungen erfolgen in Schweizer Franken (CHF). Der Betrag wird grundsätzlich sofort bei Ab-

schluss einer Bestellung fällig. 

 

Es werden folgende Zahlungsmöglichkeiten angeboten: 

− Twint 

− Kreditkarte (Visa, Mastercards) 

− Barzahlung bei Abholung 

 

Lieferung 

Es wird ausschliesslich innerhalb der Schweiz geliefert. Die WG Treffpunkt behält sich die Versandart vor. 

Dies gilt auch für allfällige Teillieferungen. Durch besondere Versandwünsche der Kundschaft verursachte 

Mehrkosten gehen zu dessen Lasten. 

Der Versand erfolgt hauptsächlich durch die Schweizerische Post AG. In einzelnen Fällen kann die Lieferung 

auch durch ein externes Lieferunternehmen erfolgen. Die Liefer-, Verpackungs- und Versandspesen wer-

den bei der Bestellung separat ausgewiesen und gehen zu Lasten der Kundschaft. Wenn nicht ausdrücklich 

anders vereinbart, gehen die Gefahr und Nutzen mit der Bereitstellung, respektive der Aushändigung der 

Ware an den Transportdienstleistenden an die Kunden über. Eine Transportversicherung wird nur auf 

schriftlichen Wunsch und Kosten des Kunden ab. 

Transportschäden sind beim jeweiligen Transportdienstleistenden geltend zu machen. Die Waren sind bei 

Empfang zu prüfen. Schäden sind umgehend dem Transportdienstleistenden zu melden. Ein Schadenproto-

koll ist zu verlangen und auszufüllen.  

 

Direktabholung 

Alternativ ist es möglich, die bestellten Waren direkt in der Geschäftsstelle der WG Treffpunkt in Olten, 

Gründerstrasse 18 oder im Arbeitszentrum Tripoli in Trimbach, Dellenstrasse 75 abzuholen.  

Öffnungszeiten jeweils von Montag bis Freitag von 08.00 - 12.00 Uhr und von 13.00 – 17.00 Uhr. An Feier-

tagen sind die Verkaufsstellen geschlossen. 

 

Gewährleistung und Rückgaberecht 

Produkte ausser Lebensmittel 

Wir garantieren, dass unsere Waren ohne Mängel versandt werden. Ein Rückgaberecht oder Umtausch 

wird wegbedungen. In Absprache und mit schriftlicher Einwilligung kann ausnahmsweise ein Produkt in 

einwandfreiem Zustand und ungeöffneter Originalverpackung, innert einer Frist von 14 Tagen, umge-

tauscht oder zurückgenommen werden. In diesen Fällen werden die Versandkosten nicht übernommen. 

Bei einer Rücknahme erfolgt eine Gutschrift in Form eines Gutscheines. 

Bei individualisierten Gegenständen ist eine Rücknahme generell ausgeschlossen. 

Wir berücksichtigen stets den Verbraucherschutz. Die von uns angebotenen Produkte werden zum Teil un-

ter Verwendung von recycelten Materialien hergestellt, um den Ressourcenverbrauch zu minimieren und 

Abfall zu reduzieren. 

 

Lebensmittel 

Die Lebensmittelprodukte werden handwerklich hergestellt. Daher kann die Zusammensetzung geringe 

Schwankungen aufweisen. Alle Behältnisse der von uns angebotenen Lebensmittelprodukte sind mit einer 
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detaillierten, den gesetzlichen Bestimmungen entsprechenden Zutaten-Liste mit Lagerungshinweisen und 

dem Mindesthaltbarkeitsdatum versehen. Bitte lagern Sie die Produkte gemäss den angegebenen Anwei-

sungen auf der Verpackung, um die Frische und Sicherheit zu gewährleisten. Produkte, mit einem Verfall-

datum, dürfen nur bis zu diesem Datum konsumiert werden. Wir übernehmen keine Haftung für Gesund-

heitsrisiken, die durch unsachgemässe Lagerung oder unsachgemässen Umgang mit unseren Produkten 

entstehen. 

Wir garantieren, dass unsere Lebensmittel ohne Mängel versandt werden. Ein Rückgaberecht oder Um-

tausch wird aus hygienischen Gründen wegbedungen. 

Sollte die Lieferung beschädigt oder unvollständig sein, kontaktieren Sie bitte umgehend unsere Geschäfts-

stelle.  

 

Datenschutz 

Die für die Abwicklung der Bestellung notwendigen Daten, werden gespeichert und durch die WG Treff-

punkt verarbeitet. Die Abwicklung der Verrechnung erfolgt über die Firma der gewählten Abrechnungsart. 

Die Post- und Emailadresse kann verwendet werden, um Informationen zu unseren Produkten zuzustellen. 

 

Urheberrecht 

Alle Rechte sämtlicher Inhalte dieses Onlineshops, insbesondere von Texten, Designs, Abbildungen etc., 

liegen bei der WG Treffpunkt. Jegliche Weiterverwendung, Vervielfältigung oder anderweitige Verwen-

dung, sei dies teilweise oder als Ganzes, ist ohne schriftliche Zustimmung der WG Treffpunkt untersagt.  

Bei Zuwiderhandlung behält sich die die WG Treffpunkt rechtliche Schritte vor. 

 

Salvatorische Klausel 

Sollten einzelne Bestimmungen in den AGB oder einzelnen Verträgen und Vereinbarungen unwirksam oder 

undurchführbar sein oder werden, bleiben die übrigen Bestimmungen voll wirksam. Unwirksame Bestim-

mungen sind durch solche zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen bzw. ungültigen 

Bestimmung am nächsten kommen. 

 

Gerichtsstand 

Der Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus oder in Zusammenhang mit der WG Treffpunkt, Online-Shop 

abgeschlossenen Verträgen befindet sich am Sitz der der WG Treffpunkt in Olten, Kanton Solothurn, 

Schweiz. 

 

Olten, den 30.11.2025 
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